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ALGEMENE VOORWAARDEN ADANK EN KLOSTERMANN ADVOCATUUR

Adank en Klostermann Advocatuur is een handelsnaam van Adank & Klostermann Advocaten
B.V. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten die door of
namens Adank en Klostermann Advocaten B.V., verder te noemen Adank en Klostermann
Advocatuur, worden aangegaan, tenzij voorafgaande aan de totstandkoming van een
overeenkomst schriftelijk anders is overeengekomen.

Een overeenkomst van opdracht komt eerst tot stand nadat de opdracht door Adank en
Klostermann Advocatuur is aanvaard.

Alle opdrachten worden aanvaard en uitgevoerd door Adank en Klostermann Advocatuur met
het recht van substitutie, tenzij anders is overeengekomen.

De toepasselijkheid van het bepaalde in de artikelen 7: 404 en 7: 407 lid 2 van het Burgerlijk
Wetboek wordt uitgesloten.

Opdrachtgever verklaart zich bekend met de mogelijkheden en voorwaarden van
gefinancierde rechtsbijstand in het geval hij een rechtsbijstandsverzekering heeft afgesloten.
Eveneens verklaart opdrachtgever zich bekend met de mogelijkheden en voorwaarden van
door de overheid gefinancierde rechtsbijstand.

Voor de uitvoering van een overeenkomst is door de opdrachtgever honorarium vermeerderd
met verschotten, kantoorkosten (vastgesteld op een percentage van het berekende
honorarium) en omzetbelasting verschuldigd.

Verrichte werkzaamheden kunnen, indien de uitvoering van de overeenkomst zich uitstrekt
over een langere periode dan een maand, tussentijds in rekening worden gebracht.

Adank en Klostermann Advocatuur is steeds gerechtigd van de opdrachtgever de betaling van
een voorschot te verlangen. Een ontvangen voorschot wordt verrekend met de laatste
declaratie.

Adank en Klostermann Advocatuur is gerechtigd het tijdevenredig honorarium per 1 januari
van elk jaar aan te passen conform de door haar vastgestelde uurtarieven.

Betaling van declaraties van Adank en Klostermann Advocatuur en haar hulppersonen, dient,
zonder opschorting of verrekening, te geschieden binnen veertien dagen na factuurdatum. Bij
overschrijding van deze termijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is een
vertragingsrente gelijk aan de geldende wettelijke rente verschuldigd, waarbij
volledigheidshalve opgemerkt wordt dat bij de wettelijke rente voor zakelijke cliénten een
hoger percentage in de wet is vastgelegd dan bij particuliere cliénten.

Alle (buiten)gerechtelijke kosten die verband houden met de invordering van declaraties,
komen voor rekening van de opdrachtgever. Bij niet betaling van de declaratie binnen 4
weken zullen de buitengerechtelijke kosten 5% bedragen van het te betalen bedrag met een
minimum van € 50,00. In het geval na deze aanmaning nog niet betaald wordt binnen 14
dagen, zal een tweede aanmaning volgen waarbij de buitengerechtelijke kosten 15% zullen
bedragen van het te betalen bedrag. In het geval er daarna nog niet binnen 14 dagen betaald
wordt, zullen rechtsmaatregelen getroffen worden, waarbij de gerechtelijke kosten niet beperkt
zijn tot de te liquideren proceskosten doch integraal voor rekening van de opdrachtgever
zullen zijn indien deze (in overwegende mate) in het ongelijk wordt gesteld.

ledere aansprakelikheid van Adank en Klostermann Advocatuur jegens opdrachtgevers en
derden voor schade, voortvioeiend uit of verband houdend met de uitvoering van een
overeenkomst, is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Adank en Klostermann Advocatuur wordt
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uitbetaald, vermeerderd met het bedrag van het onder de verzekering toepasselijke eigen
risico dat volgens de voorwaarden van de primaire polis niet ten laste van de verzekeraar is.

Indien en voor zover om welke reden dan ook geen uitkering krachtens bedoelde verzekering
mocht plaatsvinden, is de aansprakelijkheid beperkt tot het door Adank en Klostermann
Advocatuur in verband met de betreffende opdracht in rekening gebrachte honorarium met
een maximum van € 50.000,00.

Adank & Klostermann Advocatuur zal bij het inschakelen van niet tot haar organisatie
behorende derden de nodige zorgvuldigheid in acht nemen en zal (behoudens in geval van
deurwaarders) bij de selectie van deze derden zoveel mogelijk tevoren overleggen met de
opdrachtgever. ledere aansprakelijkheid voor tekortkomingen van deze derden wordt
uitgesloten. Adank en Klostermann Advocatuur is door de opdrachtgever gemachtigd
eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van derden namens de opdrachtgever te
aanvaarden.

De opdrachtgever vrijwaart Adank en Klostermann Advocatuur tegen alle aanspraken van
derden, de kosten van juridische bijstand daaronder begrepen, die op enigerlei wijze
samenhangen met de werkzaamheden voor de opdrachtgever verricht.

De uitvoering van de verstrekte opdrachten geschiedt uitsiuitend ten behoeve van de
opdrachtgever. Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden geen rechten
ontlenen.

De rechtsverhouding tussen opdrachtgever en Adank en Klostermann Advocatuur is
onderworpen aan het Nederlandse recht.

Het kantoor kent een kantoorklachtenregeling die van toepassing is op alle overeenkomsten.
De kantoorklachtenregeling is een bijlage bij de Algemene Voorwaarden en kenbaar via een
link op de site www.adankklostermann.nl.

Alle bedingen in deze Algemene Voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van
diegenen die voor Adank en Klostermann Advocatuur werkzaam zijn of werkzaam zijn
geweest.

Adank en Klostermann Advocatuur is gerechtigd te allen tijde deze Algemene Voorwaarden te
wijzigen. De meest actuele versie van de Algemene Voorwaarden (en de
kantoorklachtenregeling) is kenbaar via een link op de site www.adankklostermann.nl.
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Kantoorklachtenregeling ADANK & KLOSTERMANN ADVOCATUUR

Artikel 1: begripsbepalingen
In deze kantoorklachtenregeling wordt verstaan onder:

klacht: iedere schriftelijke uiting van ongenoegen van of namens de cliént jegens de advocaat of
de onder diens verantwoordelijkheid werkzame personen over de totstandkoming en de uitvoering
van een overeenkomst van opdracht, de kwaliteit van de dienstverlening, de hoogte van de
declaratie, het verrichten of aanbieden van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden, niet zijnde
een klacht als bedoeld in paragraaf 4 van de Advocatenwet;

klager: de cliént, diens vertegenwoordiger of een derde met een rechtstreeks belang die een klacht
kenbaar maakt;

klachtenfunctionaris: de advocaat die is belast met de afhandeling van de klacht:;

Artikel 2: toepassingsbereik
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Deze kantoorklachtenregeling is van toepassing op iedere overeenkomst van opdracht tussen
Adank & Klostermann Advocatuur en de cliént.

Klachten van een schuldenaar over Adank & Klostermann Advocatuur als verrichter of aanbieder
van buitengerechtelijke incassowerkzaamheden vallen ook onder het bereik van deze
klachtenregeling, als bedoeld in artikel 4, tweede lid, onderdeel b, en artikel 13, vijfde lid, van de
Wet kwaliteit incassodienstverlening.

ledere advocaat van Adank & Klostermann Advocatuur draagt zorg voor klachtafhandeling conform
de kantoorklachtenregeling.

Artikel 3: doelstellingen
Deze kantoorklachtenregeling heeft tot doel:

a. hetvastleggen van een procedure om klachten van cliénten binnen een redelijke termijn op een

constructieve wijze af te handelen;
het vastleggen van een procedure om de oorzaken van klachten van klagers vast te stellen;

c. voorzien in een wettelijke plicht, behoud en verbetering van bestaande relaties door middel van

goede klachtenbehandeling;
medewerkers te trainen in cliéntgericht reageren op klachten;

¢. verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening met behulp van klachtbehandeling en

klachtanalyse.

Artikel 4: informatie bij aanvang dienstverlening
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Deze kantoorklachtenregeling is openbaar gemaakt. De advocaat wijst de cliént voor het aangaan
van de overeenkomst van opdracht of de schuldenaar jegens advocaten bij het verrichten of
aanbieden van buitengerechtelike incassowerkzaamheden erop dat het kantoor een
kantoorklachtenregeling hanteert en dat deze van toepassing is op de dienstverlening.

Adank & Klostermann Advocatuur heeft deze kantoorklachtenregeling opgenomen als bijlage bij
haar algemene voorwaarden opgenomen, zodat duidelijk is bij welke onafhankelijke partij of
instantie een klacht die na behandeling niet is opgelost kan worden voorgelegd ter verkrijging van
een bindende uitspraak en heeft dit bij de opdrachtbevestiging kenbaar gemaakt.

Klachten als bedoeld in artikel 1 van deze kantoorklachtenregeling die na behandeling niet zijn
opgelost worden voorgelegd aan de Rechtbank Midden-Nederland.

Artikel 5: interne klachtprocedure
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Indien een klager het kantoor benadert met een klacht, dan wordt de klacht doorgeleid naar mr.
R.G.J. Booij, die daarmee optreedt als klachtenfunctionaris.
De klachtenfunctionaris stelt degene over wie is geklaagd in kennis van het indienen van de klacht

en stelt de klager en degene over wie is geklaagd in de gelegenheid een toelichting te geven op
de klacht.
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Degene over wie is geklaagd tracht samen met de klager tot een oplossing te komen al dan niet
na tussenkomst van de klachtenfunctionaris.

De klachtenfunctionaris handelt de klacht af binnen vier weken na ontvangst van de klacht of doet
met opgave van redenen mededeling aan de klager over afwijking van deze termijn met vermelding
van de termijn waarbinnen wel een oordeel over de klacht wordt gegeven.

De klachtenfunctionaris stelt de klager en degene over wie is geklaagd schriftelijk op de hoogte
van het oordeel over de gegrondheid van de klacht, al dan niet vergezeld van aanbevelingen.
Indien de klacht naar tevredenheid is afgehandeld, tekenen de klager, de klachtenfunctionaris en
degene over wie is geklaagd het oordeel over de gegrondheid van de klacht.

Artikel 6: geheimhouding en kosteloze klachtbehandeling
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De klachtenfunctionaris en degene over wie is geklaagd nemen bij de klachtbehandeling
geheimhouding in acht.

De klager is geen vergoeding verschuldigd voor de kosten van de behandeling van de klacht.

Artikel 7: verantwoordelijkheden
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De klachtenfunctionaris is verantwoordelijk voor de tijdige afhandeling van de klacht.

Degene over wie is geklaagd houdt de klachtenfunctionaris op de hoogte over eventueel contact
en een mogelijke oplossing.

De klachtenfunctionaris houdt de klager op de hoogte over de afhandeling van de klacht.
De klachtenfunctionaris houdt het klachtdossier bij.

Artikel 8: klachtregistratie
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De klachtenfunctionaris registreert de klacht met daarbij het klachtonderwerp.
Een klacht kan in meerdere onderwerpen worden ingedeeld.

De klachtenfunctionaris brengt periodiek verslag uit over de afhandeling van de klachten en doet
aanbevelingen ter voorkoming van nieuwe klachten, alsmede ter verbetering van procedures.
Minimaal eenmaal per jaar wordt de verslagen en de aanbevelingen op het kantoor besproken en
ter besluitvorming voorgelegd.



